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JUSTIFICACION

E1 (PND) 2019-2024, estd conformado por tres ejes generales que buscan
agrupar las problemdticas especificas de atenciédn prioritaria durante los
préximos cuatro afios, de acuerdo con nuestro objetivo, nos alineamos al 2.
Politica Social, en el cual se establece el compromiso del gobierno federal
de respetar el derecho y garantizar el acceso de todas las personas jbévenes
a la educacién, el cual se complementa con el eje rector No dejar a nadie
atréds, no dejar a nadie afuera, que busca, ante todo, el respeto de los
pueblos originarios, sus usos y costumbres y el derecho de los jdévenes a
tener un lugar en el mundo, rechazando toda forma de discriminacién.

En este contexto la Direccidén General de Educacidén Indigena, Intercultural
y Bilinglie (DGEIIB) designa a la Direccidén para la Formacidén y Desarrollo
Profesional de Docentes de Educacidén Indigena como responsable directa de
la promocidén de la Contraloria Social, y fungird como Instancia Normativa
encargada de capacitar al personal de las Coordinaciones Estatales para la
ejecucidén de las acciones de Contraloria Social a nivel local.

Para la promocidén de la Contraloria Social durante el afio fiscal 2020, se
tiene contemplada la participacién de servidores publicos de la Direccidn
General de Educacién Indigena, Intercultural y Bilingiie como Instancia
Normativa:

1. A Nivel Central:
La Direccidén para la Formacidn y Desarrollo Profesional de Docentes
de Educacién Indigena, cuenta con una Coordinacién Nacional para
atender las actividades relacionadas con el Programa para la Atenciédn
Educativa de la Poblacidén Escolar Migrante, para favorecer el acceso
de la poblacidén migrante a la educacidén basica en los centros de
educacidén migrante.

2. A nivel Estatal:
Se nombra a un Enlace Estatal de Contraloria Social por cada entidad
federativa del pais.

Se cuenta con el apoyo de un Coordinador Estatal del Programa para
la Atencién Educativa de la Poblacidén Escolar Migrante, por cada
entidad federativa.

Se impulsard la cooperacién entre la Instancia Ejecutora con el Organo
Estatal de Control para realizar las actividades de promocién de la
Contraloria Social.

Para coordinar las actividades en el proceso de contraloria social

2020 de la DGEIIB con la Secretaria de la Funcidén Publica, Enlaces
Estatales y Enlaces de las Instancias Auxiliares, se ha nombrado a:
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Funcionario Edgar Yesid Sierra Soler, Director de Area,
publico: como Enlace de Contraloria Social de la
Direccidén General de Educacidén Indigena,
Intercultural y Bilinglie.

Correo electrdnico: | eysierra@nube.sep.gob.mx
Teléfono: 55 3601-2500
Ext.: 68021 y 68022

De acuerdo con las Reglas de Operacién del Programa para la Atencidn
Educativa de la Poblacidén Escolar Migrante, para favorecer el acceso de la
poblacidén migrante a la educacidédn basica en los centros de educacidn
migrante, las Autoridades Educativas Locales son las responsables de la
operacidén del Programa para la Atencidédn Educativa de la Poblacidn Escolar
Migrante y del ejercicio de los recursos del Programa. Las caracteristicas
y particularidades del esquema conjunto de operaciédn de los apoyos se
establecerdn en los convenios o acuerdos de colaboracién que para tal efecto
celebren las Instancias Ejecutoras con cada uno de los gobiernos de las
entidades federativas o institucidén extranjera que soliciten dicho esquema.

En cada entidad federativa la Autoridad Educativa Local designard mediante
oficio a la/el responsable de la operacidén de las actividades de Contraloria
Social, quien deberd administrar la informacién en el Sistema Informatico
de Contraloria Social, o en su caso enviarla en su versién impresa vy
electrbénica a la Direccidn para la Formacidén y Desarrollo Profesional de
Docentes de Educacién Indigena.

Corresponde a la Coordinacidén Nacional del Programa para la Atencidn
Educativa de la Poblacidén Escolar Migrante, para favorecer el acceso de la
poblacién migrante a la educacidén bésica en los centros de educaciédn
migrante, la creacidén del directorio de Enlaces Estatales de Contraloria
Social, asi como el de los Coordinadores Estatales de la Programa para la
Atencidén Educativa de la Poblacidédn Escolar Migrante, para el presente afio
fiscal 2020.

1. PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PETCS)

El Esquema, esta Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social del Programa para la Atencidn Educativa de la Poblaciédn
Escolar Migrante, para favorecer el acceso de la poblacién migrante a la
educacidédn bésica en los centros de educacidén migrante, son elaborados por
la Direccidén para la Formacidén y Desarrollo Profesional de Docentes de
Educacién Indigena, 1instancia que se encargard de difundir dichos
documentos normativos a fin de que sirvan de base a cada una de las
Coordinaciones Estatales para la elaboracidén de su respectivo Programa
Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS).

En el PETCS se deben describir las actividades a realizar durante el afio
2020, relativas a la planeacién, la promocidén y el seguimiento de las
acciones de Contraloria Social, la designacién del Responsable Estatal de
Contraloria Social (RECS) de cada una de estas actividades, la definiciédn
de la unidad de medida y las metas de cada actividad, asi como la
calendarizacidén de fechas para su cumplimiento.
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Actividad

Periodicidad

Elaborar el Programa
Estatal de Trabajo de
Contraloria Social

(PETCS)

i

Después de que la Autoridad Educativa Local
en la entidad, capacite y designe a la/el
Responsable Estatal de Contraloria Social,
éste deberd elaborar el Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social (PETCS), el

cual debe considerar los siguientes
aspectos:
I. Actividades de promocidn de

contraloria social.

IT. Responsables de cada wuna de las
actividades.

IT. Unidad de medida vy metas de cada
actividad, vy,

Iv. Calendarizacidén para la ejecucidn de

las actividades.

Validar el Programa
Estatal de Trabajo de
Contraloria Social

(PETCS)

El Responsable Estatal de Contraloria
Social, elaborard el PETCS acorde a lo
considerado en el PATCS gque previamente
habré recibido de la Instancia Normativa al
igual que el Esquema y la Guia Operativa, ya
sea via correo electrénico, por oficio o a
través de la padgina de la Direccidén General
de Educacién Indigena, Intercultural vy
Bilinglie de la Subsecretaria de Educacidén
Basica de la SEP.

La Instancia ejecutora enviard via correo
electrénico a 1la Instancia Normativa el
PETCS para su revisidén, misma que, de ser
necesario, solicitaréa algun cambio o
precisién hasta obtener la versién
definitiva del documento. El1 PETCS se
considerard como formalizado en el momento
que contenga las firmas de quien lo elabora
(Enlace Estatal de Contraloria Social) y del
representante de la instancia estatal que
autoriza.

Una vez cubiertos dichos pasos, La Instancia
Normativa notificard wvia correo electrdnico
a la Instancia Ejecutora, la validacién de
su PETCS, indicédndoles que deberan concretar
su captura en el SICS, al igual que las
Actividades de Seguimiento de Contraloria
Social, y de esa manera poder continuar con
la captura de los deméds apartados del
Sistema.

2. CONSTITUIR Y REGISTRAR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

2.

1.

Del numero de los Comités de Contraloria Social
Se determina el nUmero de Comités de Contraloria Social a constituir,

tomando como

criterio

el presupuesto asignado a cada entidad
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federativa, y a la situacidén econdmica, politica y social por la que
atraviesa nuestro pais, lo que repercute directamente con el numero
de centros de educacidén para poblacidén migrante gque atenderan; en
funcién de ello, se definid que las entidades deberédn constituir 1
Comité.

En total se constituirdn 56 Comités, los cuales tendrdn vigencia
durante el ejercicio fiscal 2020.

Del monto de los recursos del Programa a vigilar
El monto total que vigilard el Comité Estatal de Contraloria social
representa el 50% del presupuesto asignado a cada entidad federativa
para el pago de apoyo.

De las caracteristicas de las/los integrantes del Comité de

Contraloria Social

a) Ser padre o madre de familia o tutor de alumno/s inscrito/s en la
escuela donde atienden poblacién escolar migrante.

b) Ser mayor de 18 afios.

c) Saber leer y escribir

d) Tener altas probabilidades de mantenerse como integrante activo
hasta el final del ejercicio fiscal 2020, en funcidén de su nivel
de compromiso y grado de estudios.

Nota: El Programa de Contraloria Social cuenta con mecanismos identificados para
la sustitucién de los miembros del Comité, sin embargo, se busca que los
integrantes puedan permanecer en el Programa a fin de que observen sus distintos
procesos y puedan realizar sus actividades con mayor calidad.

De la constitucién de los Comités de Contraloria Social (CCS)
La/E1 Responsable Estatal de Contraloria Social, al inicio de la
ejecucidén del programa en el ejercicio fiscal 2020, deberd llevar a
cabo una sesién informativa en materia de Contraloria Social, que
resulte en la constitucién del Comité de Contraloria Social, con el
acuerdo y la participacidén de los padres/madres o tutores/tutoras,
un representante de la autoridad educativa del estado, puede
presentarse en su caso el Organo Estatal de Control respectivo.

En esta sesidén la/el Responsable Estatal, promovera que se elija por
mayoria de votos a los integrantes del CCS, verificando que cumplan
con las caracteristicas establecidas, y les proporcionard la asesoria
e 1informacidén necesaria sobre la operacidén del programa y sus
actividades a desarrollar, ademéds asesorardn en la redaccidédn de un
escrito libre para solicitar el registro del Comité o en su caso,
utilizar el (ANEXO 2) “Acta de constitucién del Comité de Contraloria
Social” el cual cuenta con 1la siguiente leyenda al final del
documento: “Los integrantes del CCS asumen este formato como escrito
libre para solicitar su registro ante el Programa para la Atencidn
Educativa de la Poblacidén Escolar Migrante, de acuerdo a lo dispuesto
en el primer parrafo del Art. 70 del Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Social”.

Este escrito debe contener los siguientes apartados:

= Nombre del Programa, se refiere al nombre oficial y completo del
Programa, en este caso se citard de la siguiente manera: “Programa
para la Atencidén Educativa de la Poblacidén Escolar Migrante”.

Pagina 5|19



&‘i‘ &\ LEONA VICARIO
AL

i\ LEONA VICARIO

FUNCION PUBLICA _© 2020 EDUCACION g 2020
2 VA

.5.

.6.

= Ejercicio Fiscal (se refiere al periodo de vigencia, en este caso
se trata del afio fiscal 2020)

= Domicilio legal del Comité (se refiere al domicilio donde se ubica
el Comité o se relne para sesionar)

= Mecanismos e instrumentos que utilizaréd para el ejercicio de sus
actividades (Se refiere a las actividades a desarrollar y material
que utilizaréan)

La Instancia Ejecutora recibird la solicitud y verificarad que las
integrantes del Comité sean madre/padre o tutor/tutora de alguna
alumna/alumno de un centro de educacidn migrante que atiende el
Programa para la Atencidén Educativa de la Poblacidn Escolar Migrante,
y en caso de que algun integrante no cumpla con estos requisitos, a
efecto de que se aclare o se elija un nuevo integrante, si es el
caso, se deberd formular una nueva solicitud de registro.

Se integrard en lo posible, considerando la premisa de igualdad de
género, con el mismo nuimero de hombres y mujeres; es decir atendiendo
el principio de paridad de género. Lo anterior, siempre que el
contexto social y geografico en el que se ubica la escuela, asi como
la disposicidén de participacién de los padres de familia.

De la capacitacién a los Comités de Contraloria Social.
La/El Responsable Estatal de Contraloria Social debera llevar a cabo
una sesidén informativa en materia de Contraloria Social vy dos
reuniones de seguimiento, con el objeto de que las/los integrantes
del Comité de Contraloria Social realicen acciones para vigilar 1la
entrega de los apoyos a la escuela e informen a la Comunidad escolar
del resultado de sus tareas de vigilancia.

Nota: Es pertinente que estas reuniones se realicen con las medidas sanitarias
correspondientes durante la contingencia derivada de la pandemia provocada por el
COVID-19, preferentemente se recomienda que las actividades y la comunicacidén o
contacto se realice en espacios alternos a los presenciales, como son: via
telefdénica, correo electrdnico, videoconferencia, reuniones via internet y otros
mecanismos remotos.

Del Registro del CCS
Una vez constituido el Comité, 1la/el Responsable Estatal de
Contraloria Social levanta el “Acta de Constitucidén del Comité de
Contraloria Social” (ANEXO 2), en donde se debe asentar la
informacién requerida en los siguientes apartados:

= Datos Generales del Comité de Contraloria Social.

= Datos de los apoyos del Programa para la Atencidén Educativa de la
Poblacidén Escolar Migrante.

® Funciones y compromisos del Comité de Contraloria Social.

Actividad Periodicidad
Después de la sesidén informativa sobre
Constituir el Contraloria Social, la/el responsable
Comité de estatal deberéd propiciar la constitucidén del
Contraloria Social. | Comité y formalizar el “Acta de Constitucidn
del Comité de Contraloria Social”.

Pagina 6|19



FUNCION PUBLICA _© 2020 EDUCACION ﬁgﬁ\zozo
N

&&.L LEONA VICARIO LEONA VICARIO

El numero minimo para la conformacidén de Comités Estatales de
Contraloria Social serd de tres padres/ madres o tutoras/tutores de
las alumnas o alumnos y el maximo de cinco.

La/El Responsable Estatal de Contraloria Social se encarga de:

= Verificar el adecuado llenado del “Acta de Constitucidén del Comité
de Contraloria Social”

" Registrar en el SICS el Acta y obtener la clave de registro del
Comité, en un plazo no mayor a 5 dias hébiles a partir de 1la
constitucidén del Comité.

"= FEntrega de la Constancia de Registro a los integrantes del CCS,
dentro de un plazo no mayor a 5 dias hédbiles a partir de su
registro en el SICS.

El nombre del Comité deberd de incorporar dentro de su nomenclatura
las siglas correspondientes a la Institucidén a la que pertenece a
fin de facilitar su posterior identificacidén, en el caso de que se
cree mas de un Comité para la vigilancia de los recursos, estos
deberédn diferenciarse mediante el uso de un numero consecutivo.

2.6.1De la sustitucién de miembros del Comité de Contraloria
Social
La calidad de “integrante del comité” se perderd por las
siguientes causas:

= Separacidén voluntaria, mediante escrito dirigido a los
miembros del Comité.

= Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos.

® Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del Programa
para la Atencidén Educativa de la Poblacién Migrante.

= Muerte de la o el Integrante.

= Pérdida del carédcter de beneficiario de su
hija(s)/hijo(s).

Cuando ocurra alguno de estos supuestos, los miembros del
Comité de Contraloria Social deberadn formalizar esta
situacién designando al integrante sustituto, dando
conocimiento por escrito al responsable estatal, para que
éste verifique su calidad de Dbeneficiario vy, de ser
procedente, lo registre como miembro del Comité, capture
dichos cambios en el SICS y expida la nueva constancia de
registro con la actualizacidén correspondiente. Dicho
procedimiento se realizard mediante el “Acta de Sustitucidn
de Integrantes del Comité de Contraloria Social” (Anexo 3),
en el cual se debe registrar la informacidédn requerida en los
siguientes apartados:

= Datos generales del Comité de Contraloria Social.

= Datos del apoyo del Programa para la Atencidén Educativa
de la Poblacidén Migrante.

= Nombre del integrante actual del Comité de Contraloria
Social a sustituir.

" Situacidén por la cual pierde la calidad de integrante del
Comité de Contraloria Social.
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= Nombre del nuevo integrante del Comité de Contraloria

Social.
Actividad Periodicidad
Se llena el formato
Registrar la correspondiente, lunlcamente
cuando se sustituye un

sustitucidén de algun
integrante del Comité
de Contraloria Social.

integrante del Comité y serd en
alguna de las dos reuniones de
seguimiento de Contraloria
Social, si ocurriera. (Anexo 3)

Del funcionamiento de los Comités de Contraloria Social

El Comité de Contraloria Social podréd sesionar con al menos dos
de sus tres o cinco integrantes.

Deberd sesionar por lo menos dos veces en el afio, la primera
reunidén serd de capacitacidén y la siguiente de seguimiento. De
manera extraordinaria podradn reunirse las veces que se considere
necesario para el cumplimiento de sus objetivos.

En la reunidén de capacitacidén, la/el Responsable Estatal de
Contraloria Social (RECS) deberd apoyarse en el contenido del
“folleto informativo del Programa para la Atencidén Educativa de
la Poblacién Migrante y definir claramente las actividades a
desarrollar por el CCS, que son las siguientes:

o Solicitar a la/el responsable estatal que tenga a su cargo la
ejecucidédn del programa, la informacidn pliblica relacionada con
la operacidén de este.

o El ejercicio de los recursos publicos para el Programa para la
Atencién Educativa de la Poblacién Migrante para favorecer el
acceso de la poblacidén migrante a la educacidén basica en los
centros de educacidén migrante, sea oportuno, transparente y
con apego a lo establecido en las reglas de operacidén y, en su
caso, en la normatividad aplicable.

o Los beneficiarios del Programa para la Atencién Educativa de
la Poblacidén Migrante, para favorecer el acceso de la poblacidn
migrante a la educacidén basica en los centros de educacién
migrante, cumplan con los requisitos de acuerdo con la
normatividad aplicable.

o Verificar el desarrollo y cumplimiento de las acciones del
Programa.

o Exista documentacidén comprobatoria del ejercicio de los
recursos publicos y de la entrega de los apoyos del Programa
para la Atencidédn Educativa de 1la Poblacidén Migrante para
favorecer el acceso de la poblacién migrante a la educacidn
bédsica en los centros de educacidén migrante

o El programa federal no se wutilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos al objeto del programa.

o Las autoridades competentes den atencidén a las quejas vy
denuncias relacionadas con el programa.

Registrar en los informes, los resultados de las actividades de
contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su
caso, a los mismos.

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecuciédn
del programa. Recabar la informacién de estas y, en su caso,
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presentarlas junto con la informacién recopilada a la
Representacién Federal o, en su caso, a la Instancia Ejecutora
del programa, a efecto de que se tomen las medidas a que haya

lugar, vy
" Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento
de responsabilidades administrativas, civiles o penales

relacionadas con el programa, asi como turnarlas a las autoridades
competentes para su atencidn.

= Al término de cada reunidén del Comité, la/el RECS deberd llenar
la “Minuta de Reunidén del Comité de Contraloria Social” (Anexo
5), en la cual se registra el desarrollo de la sesidén y 1los
acuerdos a los que se llegaron. Esta minuta deberd ser firmada
por la/el Responsable Estatal de Contraloria Social, un/una
integrante del Comité, y el/la Coordinador (a) Estatal del Programa
para la Atencién Educativa de la Poblacidédn Migrante para favorecer
el acceso de la poblacidén migrante a la educacién basica en los
centros de educacidén migrante.

= En la ultima reunidén que se realice en el 2020, el Comité de
Contraloria Social llenard el “Informe del Comité de Contraloria
Social”, (ANEXO 4 Sustituir este formato por el que envid la SFP
el 01/10/2020), mismo que evalla el cumplimiento de la entrega
del apoyo y periodicidad establecida en las Reglas de Operacidn
del Programa para la Atencién Educativa de la Poblacidén Escolar
Migrante, y se debe asentar la siguiente informacién:

o Datos generales del Comité de Contraloria Social
o Responder una serie de preguntas acerca de las acciones de
contraloria social realizadas en el periodo.

Actividad Periodicidad

La/el Responsable Estatal de Contraloria
Social al término de cada reunidn, se
encargarad de llenar la “Minuta de 1la
Reunién” (Anexo 5) con informacidén sobre
el objetivo de la reunidn, el programa,
los resultados, acuerdos y compromisos a
los que 1lleguen 1los asistentes a 1la
reunién 'y serd firmada por dicho

Registrar la “Minuta de
Reunién del Comité de
Contraloria Social”

(Anexo 5) . Responsable de Contraloria Social en el
estado, un/una integrante del Comité y el
(la) coordinador (a) estatal del Programa
para la Atencidén Educativa de la

Poblacién Escolar Migrante.
El Comité de Contraloria Social se
Registrar “Informe del encargarad de llenar el “Informe del
Comité de Contraloria Comité de Contraloria Social” (ANEXO 4)
Social” (ANEXO 4) en la Ultima reunidén del CCS que se

realice en el ejercicio fiscal 2020.

3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE DIFUSION
Una de las acciones a desarrollar en el Programa Estatal de Trabajo de

Contraloria Social (PETCS), es el disefio de una estrategia de promocidén o
difusidén del Programa para la Atencidén Educativa de la Poblaciédn Migrante.
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En 2019, en el marco del Programa de Coordinacién Especial suscrito entre
la Secretaria de la Funcién Publica y los Organos Estales de Control,
denominado “Fortalecimiento de los Sistemas Estatales de Control vy
Evaluacién de la Gestidn Publica, y colaboracidén en materia de Transparencia
y Combate a la Corrupcidén”, se establecieron las acciones de promocién vy
seguimiento de la Contraloria Social que realizarian los OEC en coordinaciédn
con las instancias ejecutoras de los Programa Federales de Desarrollo
Social, mismo que se dio a conocer a las instancias ejecutoras con la
finalidad de que se estableciera un Programa Estatal de Trabajo con los OEC
que incluyera diversas actividades, entre ellas la de difusidn.

DE acuerdo a la normatividad vigente, los materiales y acciones a través
de los cuales se realiza la difusidén, contemplard los siguientes aspectos:

= Caracteristicas generales del apoyo que otorga el programa a los
beneficiarios, tales como: monto periodo de ejecucidédn y fecha de entrega.

®= Requisitos para la entrega del apoyo.

= Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

® Poblacidén a la que va dirigido el apoyo del programa.

= Informacidén para el contacto de la instancia normativa del Programa
Federal.

*= Informacidén para el contacto con la instancia ejecutora del Programa
Federal.

= Informacidén para el contacto con los dérganos de control.

"= Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

= Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.

La instancia ejecutora, proporcionard a los Comités de manera completa y
oportuna, los documentos con la informacidén de las actividades de difusidn
a efecto de que realicen las actividades de Contraloria Social.

En 2020 se dard seguimiento a los nuevos Lineamientos de contraloria que
establezca la Secretaria de la Funcidén PUblica, definidos con el propdsito
de implementar una vigilancia més eficaz y estricta, sustentada en la
participacién ciudadana.

Las Instancias Ejecutoras deberdn proporcionar a los Comités de manera
completa y oportuna, la informacidén de las actividades de difusidn, a través
de tripticos, folletos, guias, medios electrdénicos, entre otros, a efecto
de que realicen las actividades de Contraloria Social.

4. CAPACITACION Y ASESORIA A SERVIDORES PUBLICOS, COMITES Y BENEFICIARIOS

En una primera fase en este 2020, la Direccidén General de Educacidn
Indigena, Intercultural vy Bilinglie como Instancia Normativa, brindaré
informacidén y capacitacidén a las/los Coordinadores Estatales del Programa
para la Atencién Educativa de la Poblacidén Migrante, a través de
videoconferencias y tutoriales.

Una vez que se cuente con los documentos normativos (Esquema, Guia Operativa
y PATCS) debidamente validados por la Secretaria de la Funcidén Publica, se
enviardn a cada una de las entidades federativas de manera oficial, mediante
oficio dirigido por esta UGnica ocasidén derivado de la emergencia sanitaria,
al Enlace Estatal de Contraloria Social designado, con copia a la/el
Secretario de Educacidén estatal u homdélogo, en el que se informara sobre

Pagina 10|19



FUNCION PUBLICA _© 2020 EDUCACION ag@\zozo
8

&&L LEONA VICARIO LEONA VICARIO

la estrategia para la instrumentacién de la Contraloria Social del Programa
para la Atencidén Educativa de la Poblacidédn Migrante. Asimismo, se les
informard que dichos documentos se encontraran disponibles tanto en el SICS
como en la padgina electrénica de la Direccidn General de Educacidédn Indigena,
Intercultural y Bilinglie.

En una segunda fase, se establecerdn las bases para la instrumentacién de
la Contraloria Social en las entidades federativas, asi como la informacidn
que se debe capturar en el Sistema de Informaciédn de Contraloria Social
(SICS) y en su caso el envio de dicha informacién a la DGEIIB por via
electrbénica e impresa.

Las actividades de asesoria y capacitacién que lleve a cabo la Instancia
Normativa y las Instancias Ejecutoras deberadn ser capturadas en el Sistema
Informdtico de Contraloria Social (SICS) ya sea por la Instancia Normativa
o por la Instancia Ejecutora segun sea el caso.

Paralelamente, la DGEIIB, a través de la Direccidén para la Formacidén vy
Desarrollo Profesional de Docentes de Educacidén Indigena, reforzara la
capacitacién de las/los Responsables de Contraloria Social en las
entidades, y durante todo el ejercicio fiscal proporcionard asesoria
permanente, fundamentalmente a través de medios electrdbdnicos, para dotarlos
de conocimientos suficientes que les permitan desarrollar las actividades
de Contraloria Social.

La capacitacidén proporcionada por la Instancia normativa se enmarcard en
lo dispuesto en la “Estrategia Marco de Contraloria Social”, considerando
los siguientes objetivos especificos:

"= Que las y los servidores publicos cuenten con los conocimientos para
llevar a cabo las actividades de promocidén de la Contraloria Social.

"= Que las y los servidores publicos cuenten con los conocimientos para
llevar a cabo el seguimiento de las actividades de operacidén de la
Contraloria Social y

= Que las y los servidores publicos cuenten con los conocimientos para la
implementacién de las estrategias de Contraloria Social en el Programa.

Ademds de los siguientes médulos de capacitacién:
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Operacion
Eotructura ge I : Reuniones e informes a )
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en la tercera fase, el/la Responsable Estatal

de Contraloria Social lleve a cabo la capacitacién de las/los integrantes

del Comité,

con base en la asesoria recibida de la instancia normativa vy

retomando los objetivos especificos de la “Estrategia Marco de Contraloria

Social”:

"= Que los beneficiarios del Programa para la Atencidédn Educativa de la

Poblacidén Migrante,

identifiquen qué es la Contraloria Social.

" Que los integrantes de los Comités de Contraloria Social cuenten con los

conocimientos para llevar a cabo las actividades de Contraloria Social.

Desarrollando las siguientes actividades:

Realizar una sesidén informativa dirigida a los beneficiarios del
Programa para la Atencidén Educativa de la Poblacidén Migrante y a
sus padres/madres o tutores/tutoras, y su contribucién a la mejora
de la escuela.

Proporcionar informacidén requerida sobre Contraloria Social sobre
cémo integrarse, derechos, compromisos y actividades de las y los
integrantes del Comité de Contraloria Social Programa para la
Atencidén Educativa de la Poblacidén Migrante.

Constituir el Comité de Contraloria Social y llenar el “Acta de
(ANEXO 2) .

Planear la realizacién de dos sesiones de seguimiento y vigilancia

Constitucién del Comité de Contraloria Social”

con las y los integrantes del Comité en diferentes sedes de la
que donde
concentracién de centros de educacidbdn migrante.

entidad federativa, procurando sea en haya mayor

Establecer el/los mecanismo (s) para recibir y canalizar quejas,

denuncias y sugerencias.

5. ASESORIA A COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA PARA LA ATENCION
EDUCATIVA DE LA POBLACION ESCOLAR MIGRANTE.
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El/La Responsable Estatal de Contraloria Social brindard asesoria a las/los
integrantes de los Comités de Contraloria Social en una reunidén de
seguimiento vy vigilancia programada, considerando que la entrega -
recepcién de los documentos se realice preferentemente via electrdnica
(escrito libre de constitucidén de Comités de Contraloria Social, minutas,
listas de asistencia, Informes de Comité, etc.). Las actividades
presenciales se realizarédn de acuerdo con las condiciones de cada municipio
y localidad que se presenten con relacién a la pandemia del COVID-19, con
el propdsito de no poner en riesgo tanto a las madres y padres de familia,
como a los servidores publicos que participen en las actividades de campo,
con el objeto de:

= Aclarar dudas respecto al llenado del “Informe del Comité de Contraloria
Social” (ANEXO 4)

= Atender los requerimientos de informacidédn respecto a la operacidn de los
apoyos y fechas de la entrega.

" Entregar la “Solicitud de Informacidén de Contraloria Social” (ANEXO 6)
a las/ los integrantes del Comité de Contraloria Social o a cualquier
persona que 1lo solicite, para que la utilicen en caso de requerir
informacién.

Este formato estd integrado de los siguientes apartados:

o Datos generales del Comité de Contraloria Social
o Conocer si se es o no integrante del Comité
o Describir la solicitud de informacién que se requiera.

El/La Responsable Estatal de Contraloria Social, deberd verificar que las
reuniones presenciales se realicen invariablemente observando las medidas
sanitarias correspondientes, durante la contingencia derivada de la
pandemia provocada por el coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19).

Asi mismo procurard dque las actividades de comunicacidén o contacto se
realicen en espacios alternos a los presenciales, tales como: via
telefdénica, correo electrdénico, videoconferencias, reuniones via internet
u otros mecanismos remotos.

Al finalizar cada sesidén, se deberd llenar el formato “Minuta de Reunidn
del Comité de Contraloria Social” (ANEXO 5), la cual serd firmada por el/la
Responsable Estatal de Contraloria Social, un/una integrante del Comité y
el (la) coordinador(a) estatal de del Programa para la Atencidédn Educativa
de la Poblacidén Escolar Migrante.

La informacidén contenida en la “Minuta de la Reunidén” serd capturada en el
Sistema Informdtico de Contraloria Social (SICS) por el Responsable Estatal
de Contraloria Social.

6. APLICACION DEL “INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL”

En la Gltima reunidén que se realice en el 2020, la/el Responsable Estatal
de Contraloria Social, entregard al Comité, los siguientes materiales:

= “Informe del Comité de Contraloria Social” (ANEXO 4), que tiene la
finalidad de recopilar informacidén sobre las actividades que los Comités
de Contraloria Social deberadn realizar de acuerdo con la “disposiciédn
VIGESIMA PRIMERA de los Lineamientos y al Articulo 71 del Reglamento de
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la Ley General de Desarrollo Social”. A través de este instrumento
las/los integrantes del Comité de Contraloria Social deberdn evaluar el
ejercicio correcto de los recursos destinados del Programa para la
Atencidén Educativa de la Poblacidén Escolar Migrante.

= “Solicitud de Informacidén de Contraloria Social” (ANEXO 6), a través de
este instrumento las/los integrantes del Comité y cualquier ciudadana/o
interesadas/os podréan solicitar informacién referente al Programa para
la Atencidén Educativa dela Poblacidén Escolar Migrante.

Al término de la sesidén, el Responsable Estatal de Contraloria Social
recopila el “Informe del Comité de Contraloria Social” (ANEXO 4), vy las
“Solicitudes de Informacidén” (ANEXO 6) y verifica su correcto llenado.

El Informe del Comité de Contraloria Social” (ANEXO 4) contiene preguntas
referentes a los siguientes 3 reactivos:

Planeacién: Pertinencia del beneficio

Procedimiento: Si se recibidé el apoyo completo, informacidén sobre el
Programa, procedimientos para realizar las acciones de Contraloria Social
y si las actividades se ejecutaron acorde a lo planeado.

Percepcién: Trato de las y los servidores publicos y utilidad del Programa
para la Atencién Educativa de la Poblacién Escolar Migrante.

Actividad Periodicidad

El Comité de Contraloria Social se
encargara de llenar el “Informe del Comité
de Contraloria Social” (ANEXO 4) al
finalizar el ejercicio fiscal 2020.

Este formato lo pueden llenar 1las y los
integrantes del Comité de Contraloria
Social o cualquier ciudadano, que requiera
informacién del Programa. La/El Responsable
del Programa para la Atencidédn Educativa de
la Poblacién Escolar Migrante en el estado,
serd el encargado de gque se emita una
respuesta.

Llenado de “Informe del
Comité de Contraloria
Social” (ANEXO 4)

Llenado de “Solicitud de
Informacién de Contraloria
Social (ANEXO ©)

7. MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier irregularidad, queja y/o denuncia, se podra realizar por las vias
que a continuacidén se describen tanto en admbito federal como estatal.

Via pagina web

* Organo Interno de Control de la SEP: quejas@sep.gob.mx,
http://www.oic.sep.gob.mx/portal3/index.php

= Coordinaciones Estatales del Programa para la Atencidén Educativa de la
Poblacidén Escolar Migrante

" Denuncia Ciudadana de la Corrupcidn (SIDEC) :
https://sidec.funcionpublica.gob.mx

Via correspondencia
Envia tu escrito a la Direccidédn General de Denuncias e Investigaciones de

la Secretaria de la Funcidén PUblica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso
2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.
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Via telefébnica

En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México
55 2000 2000

Presencial

En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcidén Publica ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01020, Ciudad de México.

Via correo electrénico
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
Plataforma

Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcidédn. La plataforma
de alertadores estd disefiada para atender casos graves de corrupcidn y/o
en los que se requiere confidencialidad:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

Aplicacién
“Denuncia Ciudadana de la Corrupcidén”.

Las Contralorias Sociales podran remitir informacidédn que consideren
pertinente a la Coordinacién de Vinculacidén con Organizaciones Sociales y
Civiles a través del correo electrdénico institucional de la Contraloria
Social contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefdnica al 55 2000
3000 ext. 3131

Oficinas SEP

En las Entidades Federativas recurriendo a los domicilios de las Autoridades
Educativas Locales o las Contralorias Estatales.

En las oficinas de la SEP, con la Direccién General de Educacién Indigena,
Intercultural y Bilingilie ubicadas en Av. Universidad No. 1200, piso 6, Col.
Xoco, C.P. 03330, Alcaldia Benito Juédrez, Ciudad de México.

Via chat: Realiza tu consulta

A nivel central, a través del Organo Interno de Control de la SEP, al
teléfono 55 36 01 86 53 (Ciudad de México), o desde los estados al 800 288
6688 (Lada sin costo) y para informacidén de trémites y servicios a los
teléfonos de la SEP 55 36 01 75 99

La Coordinacién Nacional del Programa para la Atencidén Educativa de 1la
Poblacidén Escolar Migrante, llevard a cabo el registro por separado las
irregularidades detectadas, quejas y/o denuncias presentadas por cualquier
medio, por parte de las Contralorias Sociales. La informacidén registrada
se compartird con la Coordinacién de Vinculacidén con Organizaciones
Sociales y Civiles, de manera mensual y deberd contener la siguiente
informacién: nombre del comité o del grupo de Contraloria Social que
manifiesta irregularidad o que presenta una queja y/o denuncia; nombre del
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Programa Federal, hecho manifestado, fecha de recepcidén y seguimiento, es
decir, a quien se le turnd, numero de folio, funcionaria/o publica/o
responsable de dar atencidén y seguimiento. La informacidén recibida sera
revisada junto con los Organos Internos de Control correspondientes para
fortalecer la atencidén a quejas y denuncias.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LAS QUEJAS O DENUNCIAS RECIBIDAS VIia EL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL.

"= Solicitar a la persona que le entregd la queja o denuncia, que le
describa detalladamente el asunto gque presenta.

" Preguntar a la persona si tiene pruebas, y en caso afirmativo, debera
solicitarlas para entregarlas junto con la queja o denuncia.

= Recibir la queja o denuncia y dar un acuse al interesado/a.

= Entregar la queja a la/el Responsable Estatal de Contraloria Social o a
la autoridad competente con la informacidén y documentacidn recopilada.

= Solicitar un numero de registro con el que le reciben la queja o
denuncia, asi como preguntar y escribir el nombre de la persona a quien
se la entregaron.

= Acudir con la/el Responsable Estatal de Contraloria Social y solicitar
informacién acerca de la solucidén de la queja relacionada con la
aplicacién y ejecucidn del Programa para la Atencidén Educativa de la
Poblacidén Escolar Migrante.

. Informar, por conducto del Comité, al interesado/a, sobre la respuesta
que le brinde la/el Coordinadora/Coordinador Estatal del Programa para
la Atencién Educativa de la Poblacidén Escolar Migrante.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LAS QUEJAS O DENUNCIAS RECIBIDAS Via
PAGINA WEB.

= Recibir la queja o denuncia via correo electrdénico y dar acuse por esa
via al interesado/a, con copia al Responsable Estatal de Contraloria
Social.

= Enviar la queja al Responsable Estatal de Contraloria Social o a la
autoridad competente con la informacién y documentacidn recopilada.

= Dar atencién a la queja relacionada con la aplicacidén y ejecucidn del
Programa para la Atencidédn Educativa de la Poblacidén Escolar Migrante en
el plazo que le hayan indicado.

. Informar, por conducto del Comité, al interesado/a sobre la respuesta
que le brinde la/el Coordinadora/Coordinador Estatal del Programa para
la Atencién Educativa de la Poblacidén Escolar Migrante.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LAS QUEJAS O DENUNCIAS RECIBIDAS VIA
TELEFONICA U OFICINAS CENTRALES.

" Registrar la queja o denuncia.

* Enviar via correo electrdénico la queja a la/el Responsable Estatal de
Contraloria Social o a la autoridad competente con la informacidén vy
documentacidén recopilada.

= Dar solucidén de la queja relacionada con la aplicacidén y ejecucidn del
Programa.

= Informar a el/la interesado/a sobre la respuesta que le Dbrinde la
Coordinacién Estatal del Programa para la Atencidédn Educativa de 1la
Poblacidén Escolar Migrante.
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Cualquier queja, denuncia o solicitud que no pueda resolver la Instancia
Responsable, deberd turnarla a la DGEIIB, especificamente a la Direccidn
para la Formacién y Desarrollo Profesional de Docentes de Educacidn
Indigena, para su solucién o al Organo Interno de Control (u homdélogo) de
la entidad (Contraloria del Estado).

Las quejas o denuncias podran ser presentadas por 1lss beneficiarios del
Programa, los padres/madres de familia, la comunidad en general o los mismos
integrantes del Comité de Contraloria Social.

8. PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO
DE CONTRALORIA SOCIAL (SICS)

La Secretaria de la Funcidén Publica ha disefiado el Sistema Informédtico de
Contraloria Social (SICS) para que las distintas instancias involucradas
en la promocién de la Contraloria Social ingresen la informacidén de su
dmbito de competencia.

La DGEIIB, a través de 1la Direccidédn para la Formacién y Desarrollo
Profesional de Docentes de Educacidén Indigena, como Adrea normativa, ademés
de realizar el seguimiento a las actividades comprometidas por las AEL en
el PAT, capturard en el SICS informacidén relacionada a la Contraloria
Social.

La Coordinacién General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la
Corrupcidén, de la Secretaria de la Funcidén PUblica, proporcionard a la
instancia normativa (DGEIIB) via oficio, un usuario y una contrasefia para
ingresar la informacidén relativa al Programa Anual de Trabajo, Esquema de
Contraloria Social y Guia Operativa, correspondientes al afo fiscal 2020,
asimismo, el presupuesto autorizado.

La DGEIIB a través de 1la Direccidén para la Formacidén vy Desarrollo
Profesional de Docentes de Educacidén Indigena, proporcionard a cada uno de
las/los responsables de la Contraloria Social del Programa para la Atencidn
Educativa de 1la Poblacidén Escolar Migrante, las claves de usuario vy
contrasefias para ingresar al portal del SICS, ademds de monitorear la
informacién de las entidades federativas en el Sistema.

El Sistema Informético de Contraloria Social asignard un numero de registro
al Comité al momento de capturar su informacién.

El SICS emite un reporte de los Comités de Contraloria Social capturados a
la fecha de consulta.

Las modificaciones seran registradas en el SICS por la/el Responsable
Estatal de Contraloria Social.

Las/los Responsables Estatales de Contraloria Social deberdn sujetarse a
la periodicidad establecida para la captura de la informacidén que solicita
el SICS y adjuntardn la documentacidén en archivo PDF que se solicite en
cada caso, de acuerdo con el siguiente cuadro:
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Actividad Periodicidad
Capturar en el SICS las actividades de |5 dias hébiles después de
Planeaciédn, Promocidn % Seguimiento, | que la DGEIIB proporcione

contenidas en el PETCS

= Cargar el PECTS en archivo PDF

= Capturar en el SICS las “Actividades de
Seguimiento de Contraloria Social”

®= Capturar en el SICS 1la
distribucidén Materiales de
capacitacién

= Registrar la informacidén del apoyo

= Asignar montos de apoyos a vigilar por el
CCs

produccién vy
Difusién vy

el usuario y contrasefia a
la/el Responsable Estatal
de la Contraloria Social

Escanear documento y cargar en el SICS “Acta
de Constitucién del Comité de Contraloria
Social”, (ANEXO 2), acorde con las plantillas
contenidas en el SICS en el apartado de
Documentos normativos.

En un plazo no mayor a 5
dias hédbiles posteriores a
la fecha de constitucién
del Comité de Contraloria
Social.

Una vez capturado el
Comité en el SICS, se
debera generar la

Constancia de Registro de
Comité, la cual deberé
entregarse a cada CCS.

Escanear documento y cargar en el SICS “Acta
de Sustitucidédn de un integrante del Comité de
Contraloria Social” (ANEXO 3) Acorde con las
plantillas contenidas en el SICS en el
apartado de Documentos normativos.

En caso de existir
sustitucidén, se capturaré
en el SICS durante los 5
dias hébiles siguientes a
la sustitucién de la/el
integrante del Comité de
Contraloria Social.

Capturar en el SICS el contenido del “Informe
del Comité de Contraloria Social” (Anexo 4)

Después de realizarse la
ultima reunidén del CCS,
teniendo como limite hasta
el 31 de enero de 2021.

Registrar en el SICS la informacidn referente
a las reuniones de capacitacidén y asesoria
realizadas.

Escanear documento vy <cargar en el SICS
“Minuta de Reunidén del Comité de Contraloria
Social”. (ANEXO 5),

Escanear documento vy SICS.
“Lista de asistencia”.

cargar en el
(ANEXO 7)

Se captura en el SICS en
un plazo no mayor a 5 dias
hédbiles posteriores a su
realizacidn.

Se escanea en el SICS en
un plazo no mayor a 5 dias
hdbiles posteriores a su
realizacidn.

Se escanea en el SICS en
un plazo no mayor a 5 dias
hdbiles posteriores a su
levantamiento.

Para asistir a los Responsables de Contraloria Social en el registro de

informacién en el SICS,

se cuenta con el Manual de Usuarios

(Ejecutoras)

que emite la Secretaria de la Funcidén PUblica y que se encuentra disponible

en la siguiente liga electrédnica:
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https://itsrv.edu.mx/lineamientos/contraloria/B Manual SICS Instancia Eje
cutora 2019.pdf

Se deberd resguardar toda la informacidén en las oficinas de las
Coordinaciones Estatales del Programa para la Atencidén Educativa de la
Poblacidén Escolar Migrante.
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